Definitielijst bij het SmarTEST IPS model

Zie SmarTEST boek voor toelichting.
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DOELMATIGHEID E en
het
(effectiviteit)
Geschiktheid ™ TIKLIS voor
om ok
heid Mate waarin het proces op elk moment (7x24) uilgevoerd kan worden {Continiteit

1Mate waarin het proces daadwerkelijk is ingebed en wordt nagevolgd in
de organisalie en de werkwijze en systemen daarbinnen

Verankering

Navolging, Invoering, Populariteit

iMate waarin het proces (en de medewerkers) gericht zijn op
idienstverlening aan interne of externe klanten

:Klantgerichtheid

Stakeholder-oriéntatie

Volledigheid

iMate waarin het proces compleet is en een hele transacie, een hele

Beveiliging P ng teger
fongeoorloofde toegang tot gegevens en systemen

Waardekefen, end-to-end

Voor

WERKBAARHEID
vitvoerbaar en haalbaar is

{Implementeerbaarheid

Begrijpelijkheid HE proces uidelik, isvoor [Leerbaarheid
idegenen die het uitvoeren en beheren
f proces bewezen heefl adequaat en zonder problemen
Auitgevoerd te kunnen worden

Herhaalbaarheid h proces tot leidt, op
momenten, onder bij
imedewerkers

i i proces bestand s tegen foutief Flexibiiteit,

iwerken en tegen foute invoer uit andere systemen of processen Regelvermogen)

o i i isiin de vorm van
Ivoorzieningen in de organisatie (helpdesk, support)

D i i Volledige, Oniwerp, Handleiding
idocumentatie beschikbaar is voor onderhoud (ontwerpdocumentatie,
: en witvoering (proced
iwerkinstructies)

FLEXIBILITEIT i il werkbaar
en doelmatig biijft, en geen kerslijf wordt
TGemak en snelheid waarmee hel proces is in te voeren Jniversalieit, C

1kan functioneren, binnen of buiten de organisatie

Localiseerbaarheid

proces is berekend op D
beslissen, slechts een
ideel van het proces it te voeren

iRobuustheid

activiteit)

Herstartbaarheid Mate waarin het proces gestopt en op een later tjdstip enof door en
andere medewerkers hervat kan worden zonder dat dat ot problemen
Heidt

i heid H proces snel en zonder veranderd,

ivernieuwd, iseerd en herontworpen kan worden

Alternatieven *Mate waarin alternalieven beschikbaar zijn ais het proces niet op de
igebruikelijke wijze kan worden uitgevoerd

EFFICIENTIE in het proces optimaal met ijd
(menskracht), geld en middelen

idoor een informatiesysteem

hiktis voor uitvoering met of ondersteur

Handmatige uitvoerbaarheid :Mate waarin het proces geschiktis voor handmatige uitvoering

Manuele itvoering

IMate waarin het proces snel en effciént

de ‘core business' van de organisatie

met plezier

teams functioneren,

fook als de hiérarchische aansturing wegvalt

iSnelheid Efi
(ervaren) medewerkers

Doorlooptijd +Tij verstrijkt voor oper P

Bewerkelijkhei iTotaal benodigde medewerkersuren voor dooriopen van het proces {Bewerkingstid, Tijdsbeslag

i i proces beslag legt op mensen, verwerkingscapacifeit

{(systemen, netwerk), papier en andere middelen

Integratie F luit bij andere: et gehele
ibedriffsproces

BESTUURBAARH Mate waarin het proces transparant, meetbaar en bestuurbaar is en
'mogelijkheden biedt tot tracering en controle door derden

We i H proces of d et TStuurcycius
H Zonder het proces

isati i j bij Zie ook Uniformiteit
i zoals IS0, ITIL,

Uniformiteit il ijze is ingericht en S0k
B litende processen geer
{onnodige verschillen)

[ i i en uditability, Metrics (entallen),
imeetbaar zijn voor derden, zoals EDP-auditors en Kkritische succesfactoren (KSF's) en key
ibeveiligingsdeskundigen performance indicatoren (KPI's), management
1 info, operationele audits.

ORGANISATIE i I uitvoeren
van de (bedrijfs)processen

Capaciteit i
imiddelen beschikt om het proces it te voeren

T: ing i het proces beschreven enadequaat | {Taken, Verantwoordelijkheden, Bevoegdheden
i belegd, met

Deskundigheid Mate waarin de medewerkers beschikken over Kennis en ervaring mel {Opieiding, systeem.- en materiekennis,

impliciete kennis (‘tacit knowledge’),
vakmanschap

|Zaifstartend vermogen, zelfsturend vermogen,
‘zelfsturende teams’

wegen in te slaan en op nieuwe kansen en bedreigingen in te spelen

‘meenemen

in hun handelen en hun afwegingen
gericht zijn op het resultaat, en de werkwijze|

Stuur l het sturend Feedback, Zelfreguiatie,
fop (kunnen) treden aan de hand van gemeten prestaties Zelfevaluatie

Leer g i enorga Zijn om (snel) | g
tkennis en ervaring te vinden, te absorberen, te delen en toe te passen
(lerende organisatie)

Verandervermogen in staat nieuwe

{Veranderbereidheid

Ouiput sturing, missie, visie




